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 ویژه دفاتر پیشخوان -بخش دوم: آموزش تصویری  ساماب
 

 الف: ثبت درخواست متقاضی

زاسسزز فسس  زر ز طزگض صاسسضزاسسز ضزاسسزآازاسسززرص ز رص ززپسساز طز ینانسسز ز طزاضیسسض صلز ه سسزتزاسس ز  ن ض سس  ز

اضلز زصگسظزػوسوصزدسورزص ز  صرززززص  صرزفزگز  زفزگزبزگیزشو ز.زرصزیسن زفن زچپز زمزآز888.866.866.886

فزگز  زػنلزا ز ص رززگویغزاقطزرصزEnterص زاشزصزرهاز.زلاطمز ف زری زآناززآ زآلازززEnter نور ز زآلازز

زگیزآنزز زرصزگحاطزفزگز  ز ف  زر ز شور.زز
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  ص ز  صرز نز از.زز888.866.866.886 رص ز

 نام کاربری

 رمز عبور
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اظ ن ززثو زرصدو ف زجز ززص زز  طزگنولزپاشذو   زثو زرصدو ف ززرصزهنگزمزگض جؼ ز صازبزصجوعاض لز -8

    ذزبز نز از.زز

رصزص ح زجز زز وعزگنوغز)چز (زص ز   ذزبز نز از.زاضزص لزاظ ن ز ص رز یلاػزتزرصدو ف زجز ززآلاس زز -2

ز نز از.

ز

زحزتزاززازطزشز زگنولزرصدو ف زهز ز وعزرصدو ف زگ قزضیزص ز   ذزبز نز از.زز -6
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هزگانز بزازشز ز یلاػزتزگ قزضیزص زرصزیسن زگزل زرصزصوصهاک زرصزدو ف زگ قزضیزح ضزچز زجز زز ز -4

 حقاقیز  صرز نز از.زز

لاػزتزگ قزضیز زگنوغزگ ؼلقزا زگزل زص ز   ذسزبززرصزغاضز  نزصوصتز ا ز زاز س یز طزیسن زجس جولز ی -5

زآناز.

 زر ز طزآزز ش ض کز زز سزمز ز سزمزدسز و رایزگ قزضسیز یلاػسزتزززززز رصزص ح ز  جزرزشز ز)ص ح زط ض(زازز ف -6

پض  ز زص زجس جوز زپض  ز زگوصرز ظضزص ز   ذزبز نز از.زآزایز ف زاقطز کیز طزگشذ زتزص ز  صرز نز اسززز

  یلاػزتز اس . ز ازطلزا ز ص رززهن ز

 پض  ز زگوصرز ظضزص ز   ذزبز نز از. -7
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اضزص لزازصاش صلز یلاػزتزگش ضکزآلا ز نز از.زپساز طز  ززپاز طزجس جوز ز   ذزبز ش ض کزگوصرز ظض ز -8

 گیزشور.زجز نز ی یلاػزتز

ز

 االزهزلز یلاػزهیزدزلیزص زآزگلزز زگز صکزگوصرز ازطزص ز فکنز نز از.ز آنو  -9

یسن ز آالزر صرزز رصزصوصهاک ز آالزگ قزضیزپاگاضلزثو زرصدو ف ز طزیضفزگ قزضیزص زاضزػهز زر صر -88

زػزتزگوصرز ازطزص زهکنالز ز آزل ز زگ زص ز فکنز نز از.ص ز   ذزبز ز یلا
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آلا زآضر ز زگزصکزگوصرز ظضزص ز طزگحسلزسداسض ززز"   ذزبز" فکنزگز صکز ا ز زاضزص لززا زگنظوص فکنزگز صک:زز

آلا ز نز از.زرصز هز  زاضزص لزرآن زثو زآلاس ز نز اسز.زاس ززززز" اظ ر "گزصکز   ذزبزآناززپاز طز  زاضزص لز

ز" یلاػزتزاززگواقا زثوس زاضر سززز"پاغزگیزآ زرصزآنزصز  نزرآن ز وش  زگیزشورزری زآنازز.زرصزصوصهاک زپاغزمز

آلا ز نز ازز زاسضمزص زپض نس زاضا س ز زرصز د اسزصزززززز8 زمزگواقزاور ز زاضزص لزچزپزاضمزز وش  زشورزػنلازتزثو 

زگ قزضیزجه زهکنالزرصزرا ضدز  زثو ز فنزرزصفنیزیض صزرهاز.ز

رصزصوصهاک زهضزپاغزمزر گضلزر ر زشورز شز زرهنز ز قصزرصزهکنالزگز صکزاور زآ زاز س یزاس  زا ز سوعز قسصززز

زص لزرآن زثو زآلا ز نز از.زسآضزشز زاضزیضفز زگجزر زاض

پساز طزززنزرزصفنیزگجزر زا زپاشسذو  زگض جؼس ز نسور ز زززفرصزرازهضز ز8گ قزضیزاز س یزاؼزز طزهکنالزاضمزشنزص ز

زص لز صجزعزآلا ز نز از.زرصز هز   زص لزثو زآلا ز نز از.زز نور  فکنزز  زص ز8اضمزشنزص ززهکنال

زاض لزثو زرصدو ف زدلاص ز یز گزتزرازهضزپاشذو  

  هکنال جه  گ قزضی ا   ص ئ    رصدو ف  اضم چزپز (8

  اض  نز  وع ا  ازهوج  گز صک  صل  دش   گ قزضی هو    حض ط صزرص   گجوط  دض ن گشزهز  (2

  )هو    حض ط صوصت رص ( فزگز   رص رصدو ف   ثو  (6

  گ قزضی ا   ص ئ    8 شنزص  اضم چزپ (4

  صهگاضل آز چزپ   گ قزضی ا  صفاز  ص ئ    پاشذو   ا  گضاوط هزل هظ ن   دش (5

  فزگز   رص ازصاش صل   شز  هکنال 8 شنزص  اضم  دش (6

  اضصفی جه  اؼز گضحل  ا   صجزع (7

ز  ب  گوص ا  گز صک ااظ کی  صفزت (8

ز

ز

ز

ز

ز

ز
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 انجام استعلامات و رفع نقصب( 

 ر ص ز گوصز بزپض  ز زازشز.زدزصیز ف ؼلامزز  جزمزرصزصوصهاک زپاز طزثو زرصدو ف زهوفطزرا ضزپاشذو  ز ازطزا 

زثو زجو اا ز ف ؼلامز ف .ز .زرصز  نزحزل زگوضوعز صجزعا زرا ضزپاشذو  ز صجزعزگیزرهززگوصرز ظضزص ز

ز ا ز زپض  ز زگوصرز ظضزص ز   ذزبزگیزآناز.ززز(8

ز. ف ؼلامزگوصرزص ز   ذزبزآنازز(2

زپض ن زآلا زآناز زاضزص لز  کوز(ز6

ز.اضا  ز زپض ن زاگاض زز  طز ززPdfض ن زص ح ز ف ؼلامزازطزگیزشور.زدض جیزپاز طزاشضر زرآن زپ(ز4

زهحو لزاضمز ف ؼلامزا زگ قزضیزاض لزپاگاضلزرصزفزطگز زگضاوی ز(5

ز

ز
ز

ز

ز

ز
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ز

گ قزضیزاززپاگاضلزرصزفزطگز زگضاوی زجو اا ز ف ؼلامزص ز دشز نور ز زگجزر زا زرا ضزپاشذو  زگض جؼ زگیزآنز.ز

زپاز طزجس جو زپض  ز زص ز   ذزبزآناز.زز ا ز ز(ز6

ز نز از   ذزبززص ز ؼلامزگضاوی (زفپاز ف7

ازصاش صلزز  کو زرصز هز  ز فکنز ف ؼلامزرصزفزگز  زازصاش صلز زشنزص ز زجو اا ز ف ؼلامزهکنالز زاضزص لز(8

زآلا ز نز از.
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زدلاص ز یز گزتزرصزاذشزپزفخز ف ؼلاگزت

  ب  گوص یضف  ط پاشذو   را ض ا   ف ؼلاگزت  زز و یص  صفزت (8

 گ قزضی ا   ص ئ     ف ؼلام چزپ (2

 صفاز  ص ئ    پاشذو   را ض ا  گضاوط هزل هظ ن   دش (6

زاؼز گضحل  ا   صجزع   هز  ف ؼلام پزفخ ازصاش صل (4

 دریافت هسینه ها ج(

ا زگنظوصزرص زا زهظ ن زهزلزآزصشنزفیز ا ز ز  صرزفزگز  زاشو ز.زرصزص ح ز  تزاضزص لزهؼز رزپض  ز زهزلزرصز

زرف ز یز مزآلا ز نز از.ز

ز

شنززط زرزازشززگیزپض  ز زگوصرز ظضزدورزص ز   ذزبز نز از.زرصزصوصهاک زهؼز رزپض  ز زهززرصزآزصهزالزز (8

هو  ازز طز و صز زص جیزص گزجه زجس جولزپض  ز ز ف  زر زآنازز زازز  صرزآضر زگشذ  ز لز طزپض  ز ز

ز. نز از   ذزبزجس جوز زز  ز
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ز

 ز.گ قزضیزیض صزرهاززهززپضر د ز نز پض ن زآضر ز زرصز د ازصزص ز   ذزبزز ززیوضزگوصرز ظضز (2

 پاز طزپضر د زگ قزضیزگجزر زیوضزص ز   ذزبز نز از. (6

رصزصوصهاک زپضر د زا زصوصتزز وعزااشز  ص ظلز)پضر د زیوضز زز  ص ظزااشزرف ی(زص ز   ذزبزآناز.زز (4

لزیض ق زپضر د ز زهزص خزپضر د زص ز   ذزبز زشنزص زپاگاسضزص ز   ذزبز نز اززیوضزازشزز زمزاز  ز)گلی(

 پضر د زص ز  صرز زیوضز  ص ظلزص ز فکنز نز از.زز
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 اضزص لزرآن زا زػلا  زآلا ز نز ززهززصر فزپضر د ز  جزرزاضرر. (5

هغااضزگیزز"پضر د "رصزیوضزا زصوصتزفوظزص گز زا زز"ػزمزپضر د "ثو ز هز یزهظ ن زآلا زص لزاززز (6

زآنز.

ا زگضحل زاؼسزززص زپض  ز زز اززگواقا ز  جزمزشورزثو  زشز زپاز طزثو ز هز یزری زآناز.زرصزصوصهاک زئا زپاغزمز ص 

ز.رهاز صجزعز

زدلاص ز یز گزتزرصزاذشز یلاعز طز وا زآزصشنزفیز زثو زهظ ن 

 پاشذو   را ض ا  هزل هظ ن  فز ض   آزصشنزفی هزل هظ ن  صفزت  (8

 گ قزضی ا   ص ئ    هز هظ ن  یوض پض ن  (2

زفزگز   رص شز  پضر د  یووض ثو  (6

 آزصشنزفیزا زگ قزضی ػلامز وا ز (4

زاضصفی جه  اؼز گضحل  ا   صجزع (5

ز

ز

ز

ز

ز

ز

ز

ز

ز

ز

ز

ز

ز
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 تکمیل پرونذه - د

ز طزیضفزگز ضزشهضف ز زجه زهکنالزپض  ز  زپض  ز زا زپاشذو  ز صجزعزگیزاضرر.رصز  نزگضحل ز

  ا ز زپض  ز زگوصرز ظضزص ز   ذزبز نز از. (8

  نز از. فکنزگزصکزگوصرز ظضز   ذزبزز (2

 ص ز   ذزبز نز از.زفپازاض  زگزصکز (6

 انو ساز.ذزبز زهوضاحزتزلاطمز ضزاض  زگزصکز  ط ز (4

رصزصوصهاک زگز صکزگوصرز ظضزرصزچنززص ح زازشززاز س یزشنزص زهضزص ح ز   ذزبزشسور.زاس ز ط لزهسضز فسکنززززز (5

 از س یز یز گزتزاوقز  جزمزشور.ز

 فپازاضزص لزرآن زازصزاش صلزآلا ز نز از.ز (6

زفپازپض  ز زص زا زگضحل زاؼزز صجزعزرهاز.ز

ز
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زهکنالزگز صکز یز گزتزگضحل دلاص ز

 آزصشنزفی   جزم  ط اؼز پاشذو   را ض ا  هز  ف ؼلام    و یص  صفزت (8

  گ قزضی ا      ص ئ     و یص فز ض   هز  ف ؼلام چزپ (2

 گ قزضی ا  صفازز ص ئ    پاشذو   رازهض ا  گضاوط هزل هظ ن  سداض  (6

 اضصفی جه  اؼز گضحل  ا   صجزع ززفزگز   رص هز  ف ؼلام آلا  پزفخ ازصاش صل (4

 رص آناساو  ا  پض  ز   صفزت  ط پا*اضرر  نی   جزم چهزصم   ر م گضحل  پض  ز  اور  هکنال صوصت رص *

 .اضرر گی  صجزع چهزص گضحل  ا  گز صک  قص صوصت

 


